- prirodzeny vzhlad koze vratane zndmok po poskodeni pocas zivota zvierata

+ mierne farebné rozdiely koze

- odlisnd struktura koZe podla Casti zvierata, z ktorej pochddza

+ postupné zmakc¢ovanie sedacich ¢asti

- farebné rozdiely pri doobjednavke

+ vrzganie kovovych rozkladacich mechanizmov kov o kov

- zvinenie potahového materidlu, primerane k typu potahu, za pripustné zvinenie sa povazuije jav, ked po

vyhladeni rukou zostane vinka do vysky 1,5 cm a menej v pripade latkového potahu a vinka do vysky
2,5cm a menej v pripade koze

- ak st sucastou ¢altineného nabytku aj podporné nozicky a tieto nie s spravne instalované, moze vzniknut

vizganie kostry z prepatia pri zatazeni

+ U vyrobkov zhotovenych celkom alebo ¢iastocne ruéne nemozno ako vady reklamovat drobné odchylky

vyplyvajuce z charakteru rucnej prace — odchylky v presiti alebo nariaseni latky alebo koze, odchylky
v rozmeroch (+/- 5 %) ¢i odchylky v drevenych ¢astiach vyrobku

+ prirodzené vlastnosti a vzhlad materialov

Vytknutie vady

1.

2.

3.

Vady tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka, je kupujtci povinny reklamovat bez zbyto¢ného odklady,
najneskor vsak do konca zarucnej doby. Inak prévo reklamovat zanika.

Reklamaciu uplatiuje kupujuci u obchodnika alebo osoby uréenej na vykonavanie zarué¢ného servisu
(urcend osoba). Pri reklamdcii je kupujuci povinny predlozit objednavku, kipnu zmluvu alebo fakturu,
dodacf list, zarucny list a doklad o zaplateni. Reklamdcia musi obsahovat ddtum dodania, presné
oznacenie tovaru, podrobny popis vady a uplatfiovany narok. Pri reklamacii mechanického poskodenia
zisteného pri preberani nabytku kupujuci predlozi aj obal vyrobku.

Ak kupujuci nereklamuje osobne, zasle reklamaciu pisomnou formou spolu s dokladmi podla bodu 2.

Postup pri rieSeni reklamacie:

1.
2.

Obchodnik vystavi kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie.
Lehota na vyrieSenie reklamdacie zacina plynut od dorucenia vyrobku predajcovi, alebo urc¢enej osobe
na posudenie. Ak vyrobok nie je mozné dorucit na reklamacné konanie, dohodne sa predévajuci
s kupujucim na obhliadke vyrobku u kupujuceho doma. V takomto pripade zac¢ina plynut lehota na
vyrieSenie reklamacie odo dna obhliadky tovaru u kupujuceho.
Preddvajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamécie podla zakona ¢.108/2024 Z.z v platnom zneni
(pod vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
alebo jej odévodnené zamietnutie) ihned. V zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dna vytknutia vady, v odévodnenych pripadoch, najma, ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna vytknutia vady. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamaécie sa reklamadcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor,
najma, ak sa jedna o vymenu tovaru, ktory bol na objednavku. Vybavenie reklamacie opravou vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna vytknutia vady. Lehota na odstranenie méze byt aj dihsia,
pokial je odévodnend objektivnym dévodom, ktorym méze byt napriklad dodacia lehota na dodanie
nahradného dielu. Ak sa reklamacia riesi vymenou tovaru zakipeného na objednavku, lehota pre
vyrieSenie reklamacie bude zhodna s pévodnou dodacou lehotou.
Vyrobok predkladany na reklamaciu musi byt ¢isty a zabaleny.
U vad reklamovanych v zaru¢nej dobe, ktoré sa daju odstranit, mé kupujuci prévo na bezplatné
odstranenie vady. Vymena tovaru alebo jeho stcasti je mozna len vtedy, ak nie je vzhladom k povahe
vady finan¢ne nedmerna.
U vad, ktoré sa nedaju odstranit, ale sti¢asne nebrdnia v pouzivani vyrobku, ma kupujici pravo na
primeranu zlavu z ceny.
Kvoli vade jedného komponentu alebo suciastky vyrobku, nie je mozné reklamovat celt dodavku.
Ak kupujuci reklamoval neopravnene, uviedol nepravdivé Udaje o vade alebo jej priCine, je povinny
uhradit véetky ndklady, ktoré vznikli predajcovi riesenim tejto reklamacie.

. Po ukonceni reklamacéného konania vyda predavajici kupujucemu potvrdenie o vybaveni reklamacie
tzv. protokol o vytknuti vady.

SEGUM

ZARUCNY LIST
NA CALUNENY
NABYTOK



VazZeny zdkaznik,

kupili ste si ndbytok s vysokou uzitkovou hodnotou. Aby vam kvalitne sluZil ¢o najdlhSiu
dobu, je doleZité, aby ste sa on starali a oSetrovali ho v zmysle tychto zarucnych
podmienok a pokynov.

Caltineny néabytok je médkky a tvarny. Prepravou, skladovanim a dennym pouZivanim
dochddza k zmendm calunenych materidlov a vzhladu calineného nabytku. Je to
normaélne a prirodzené pre tento druh tovaru.

Precitajte si tieto pokyny pozorne, pretoZe zanedbdvanim oSetrovania alebo pouZivanim
v rozpore s podmienkami pouZivania Calineného néabytku sa moéze znizit alebo
dokonca vynulovat zodpovednost predajcu a vyrobcu v pripade reklamacie.

Instalacia a montaz nabytku

Rozbalenie nabytku:

+ Obal sluzi na ochranu nabytku pocas transportu ku konec¢nému zakaznikovi.

- Pri preberani nabytku sa presvedcte, ¢i obal je neposkodeny. V pripade poskodeného obalu skontrolujte,
¢i je tovar v poriadku. Ak je tovar poskodeny, uvedte tuto skuto¢nost v preberacom protokole.

- Nikdy nerozbalujte vyrobok ostrymi predmetmi!!!

Po rozbaleni prekontrolujte pocet a stav jednotlivych ¢asti podla objednavky alebo dodacieho listu!

Pripadné nezhody alebo zrakom viditelné vady uvedte do preberacieho protokolu.

- Calunené materialy, ktoré st pod kompresnym obalom mierne deformované (zahyby, otlacené miesta),
potrebuju po vybalenf urgity ¢as, aby sa vratili do svojho pévodného tvaru. Caliinenie a potah mézete
opatrne uhladit rukami, ¢im pomdéZzete tomuto procesu.

Instalacia nabytku:

+ Po rozbaleni umiestnite nabytok na urc¢ené miesto. Pri zdvihani uchopte nabytok za spodok kostry.
Nikdy nedvihajte uchopenim za opierku alebo podrucku!!!

- Nabytok prenasajte 2-mi alebo viacerymi osobami.

- Neposuvajte a netahajte nédbytok po podlahe!

- Nabytok je uré¢eny do miestnosti s beznou izbovou teplotou t.j. priblizne 19 az 23°C s vihkostou 50 az 60%.
Nadmerna vihkost, sucho a nizka teplota mdzu nébytok poskodit.

- Neumiestnujte nabytok v blizkosti zdrojov salavého tepla a nevystavujte ho priamemu slne¢nému ziareniu.
Vyvarujte sa umiestneniu v blizkosti dveri a okien, aby nedochadzalo k priamemu kontaktu, ¢i uz
mechanickému alebo nerovnomernému slnecnému pésobeniu.

- V pripade rohovych zostav pri sedacom nabytku spojte jednotlivé ¢asti zasunutim do kovovych spojov.

Ubezpecte sa, ¢i doslo k zasunutiu na vSetkych miestach. V$etky spoje musia byt do seba zavesené,

aby nevznikli Ziadne vyskové rozdiely. Sedacia suprava sa v zavesenom (zmontovanom) stave nesmie

presuvat!

Pri roztahovacich mechanizmoch a polohovacich prvkoch pred pouzitim skontrolujte, ¢i nie st zabezpecené

proti samovolnému pohybu. Ak éno, uvolnite zaistenie.

Ak ma nabytok nohy, ktoré sa montuju, urobte montaz az na koneénom mieste urcenia. V pripade noziciek

z dreva mézu byt viditelné odlisné farebné tony alebo textura.

Aby ste zabranili poskodeniu podlahy, skontrolujte, ¢i st nohy zabezpecené vhodnou ochranou proti

poskodeniu podlahy (plastové alebo plstené kizaky). Ak nie, urobte tak, zabrénite poskodeniu podlahy.

Nedodrzanim hore uvedenych pravidiel méze dojst k poskodeniu ndbytku alebo podlahy a predajca

v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody.

Majte na mysli, Ze vzdy mézete vyuzit sluzbu odbornej montaze ndbytku.

Osoba urcend na vykondvanie zaru¢nych oprav: ~ Datum predaja: Podpis:
SEGUM - trade s.r.o. (vid doklad o predaji)

Bosakova 5

851 04 Bratislava

Pouzivanie caluneného nabytku

Spravnym pouzivanim c¢alineného ndbytku si zabezpecite dlhodobl spokojnost a esteticky zazitok.

Zhrnuli sme pre vas niekolko délezitych informdcii, aby ste sa z nového nabytku mohli tesit ¢o najdlhsie:

- Sedacia sUprava ¢i kreslo su ur¢ené v prvom rade na sedenie, pripadne lezanie, preto by ste na nich
nemali skakat a nadmerne ich zatazovat.

- Na sedenie vyuzivajte len sedaky — nesedte na opierkach a podrickach!

Sedéky zatazujte rovhomerne — striedajte jednotlivé miesta na sedenie!

- Dbajte na ob¢asnu kontrolu dotiahnutia prislusenstva, skrutiek a mechanizmov!

Dévajte obzvlast pozor na spravny sposob pouzivania polohovacich a rozkladacich mechanizmov!

- Nabytok pravidelne osetrujte! Vzdy pouzivajte len vyrobcom doporucené Cistiace a oSetrovacie prostriedky!

+ Pri koZzenom nabytku vyrobca odportca popri pravidelnom cisteni aj oSetrenie povrchu koze min. 1x
ro¢ne pomocou Specidlneho pripravku. Neplati pre prirodné koze (anilin, nubuk).

- Ddvajte pozor na domdce zvierata! Pazury, zuby, moc a vykaly mézu vas nabytok trvale poskodit.

Zabrante styku vasho nabytku s benzinom, rozpustadlami, alkalickymi a kyselinovymi cistiacimi

prostriedkami, brisnymi prostriedkami, ostrymi predmetmi, ohfiom!

- Vas nabytok moze znehodnotit aj priame sinec¢né Ziarenie, prilis suchy alebo vihky vzduch, sélavé teplo,
cigaretovy dym.

- Neumiestriujte ndbytok v blizkosti tepelnych zdrojov. DodrZujte vzdialenost najmenej 30 cm od
vykurovacich telies alebo inych zdrojov tepla.

- Nestavajte nabytok priamo ku stene, ale zabezpecte aspon minimalny priestor na cirkulaciu vzduchu,
aby nedoslo k naslednym skoddm napr. plesni.

+ Zabezpecte normalnu klimu priestoru t.j. teplotou priblizne 19 az 23°C s vlhkostou 50 a7 60%. Kostra
¢allineného nabytku pozostava z drevenych materialov, ktoré mézu v prilis suchom alebo vihkom
prostredi reagovat a spdsobit tak nestabilnost produktu.

- Nabytok nepretazujte, odporicana zataz na element je do 120 kg, pricom plati pravidlo: ¢im vyssia
hmotnost, tym skorsie opotrebenie nabytku.

- Nevystavujte nabytok nahlemu bodovému pretazovaniu napr. skokom na nabytok.

ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka sa poskytuje na dobu 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru kupujucim. Vady zjavné pri prevzati
nébytku je potrebné nahlasit bezodkladne.

Narok na bezplatnu zaruénu opravu sa nevztahuje na poskodenie:

- spésobené vlastnou prepravou

spdsobené neodbornou montazou

- sposobené nevhodnym skladovanim

+ spésobené nespravnym cistenim a oSetrovanim

sposobené nadmernym zatazenim a neodbornou manipuléciou s tovarom

- spésobené posobenim tepelného zdroja alebo sine¢ného Ziarenia

sposobené domacimi zvieratami

- sposobené mechanicky na roztahovacich alebo polohovacich mechanizmoch

v pripade neprevzatia vyrobku zo skladu do 120 dni po datume uvedenom v kipnej zmluve ako datum
dodania tovaru

- sposobené ostrymi castami oblecenia

sposobeneé znecistenim od agresivnych latok a oblecenia

+ spdsobené nespravnym pouzivanim rostov, mechanizmov a inych ¢asti nabytku

sposobené nevhodnym umiestnenim

+ pri tovare kupovanom z expozicie na vady, ktoré boli zistitelné pri uzatvarani zmluvy a na ktoré bola
z tohto dévodu poskytnuta zlava

Calineny nébytok a potahové materidly Ziadneho druhu nesmu byt oSetrované parnym cistenim

Za vadu pri ¢alinenom nabytku sa nepovazuje:
- rozdielna tvrdost seddkov najmé v rohovom elemente
- kréenie potahového materidlu na polohovacich ¢astiach



