Odstúpenie od zmluvy spotrebiteľom vrátane online formulára/funkcie na odstúpenie

Účel spracúvania osobných údajov
Osobné údaje spracúvame na účel prijatia, evidencie a vybavenia oznámenia spotrebiteľa o odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov obchodníka.
Spracúvanie osobných údajov zahŕňa najmä:
· prijatie oznámenia o odstúpení od zmluvy, 
· evidenciu doručeného odstúpenia, 
· identifikáciu spotrebiteľa, 
· identifikáciu objednávky, zmluvy alebo tovaru, ktorého sa odstúpenie týka, 
· posúdenie, či bolo odstúpenie uplatnené v zákonnej lehote, 
· vybavenie vrátenia tovaru, ak sa odstúpenie týka dodaného tovaru, 
· vrátenie kúpnej ceny alebo iných prijatých platieb spotrebiteľovi, 
· zaslanie potvrdenia o doručení oznámenia o odstúpení od zmluvy, 
· preukázanie splnenia zákonných povinností obchodníka, 
· uplatňovanie alebo obhajobu právnych nárokov. 
Spotrebiteľ môže odstúpenie od zmluvy uplatniť najmä prostredníctvom vzorového formulára na odstúpenie od zmluvy, e-mailom, poštou, iným jednoznačným vyhlásením alebo prostredníctvom online formulára/funkcie na odstúpenie od zmluvy dostupnej v online rozhraní obchodníka.
Ak je odstúpenie od zmluvy uplatnené prostredníctvom online formulára alebo online funkcie na odstúpenie od zmluvy, spracúvame aj údaje potrebné na technické zabezpečenie odoslania formulára, evidenciu dátumu a času odoslania a zaslanie potvrdenia o doručení oznámenia spotrebiteľovi.

Dotknuté osoby
Dotknutými osobami sú spotrebitelia, ktorí uplatnia právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov obchodníka.
Dotknutou osobou môže byť aj osoba, ktorá koná v mene spotrebiteľa, ak je to v konkrétnom prípade relevantné.

Kategória osobných údajov
Spracúvame bežné osobné údaje.

Rozsah spracúvaných osobných údajov
Spracúvame najmä tieto osobné údaje:
· meno a priezvisko, 
· adresa bydliska alebo korešpondenčná adresa, 
· e-mailová adresa, 
· telefónne číslo, ak ho spotrebiteľ uvedie alebo je potrebné na vybavenie odstúpenia, 
· číslo objednávky, 
· číslo zmluvy alebo iný identifikačný údaj zmluvy, 
· dátum objednávky, 
· dátum prevzatia tovaru, 
· dátum uplatnenia odstúpenia od zmluvy, 
· identifikácia tovaru, ktorého sa odstúpenie týka, 
· množstvo alebo počet kusov vráteného tovaru, 
· dôvod odstúpenia, ak ho spotrebiteľ dobrovoľne uvedie, 
· číslo bankového účtu vo forme IBAN, ak je potrebné na vrátenie platby, 
· SWIFT/BIC, ak je potrebný pri zahraničnej platbe, 
· podpis spotrebiteľa, ak je odstúpenie doručené v listinnej podobe, 
· obsah oznámenia o odstúpení od zmluvy, 
· prílohy alebo doplňujúce dokumenty, ktoré spotrebiteľ dobrovoľne priloží. 
Ak spotrebiteľ využije online formulár alebo online funkciu na odstúpenie od zmluvy, môžeme spracúvať aj tieto systémové a technické údaje:
· dátum a čas odoslania online formulára, 
· údaj o úspešnom odoslaní formulára, 
· údaj o zaslaní potvrdenia o doručení odstúpenia, 
· e-mail alebo iný online komunikačný údaj, na ktorý sa potvrdenie zasiela, 
· interné identifikačné číslo záznamu alebo podania, 
· stav vybavenia odstúpenia v systéme, 
· údaje potrebné na priradenie formulára ku konkrétnej objednávke alebo zákazníckemu účtu, 
· IP adresa zariadenia, ak sa zaznamenáva v systémových alebo bezpečnostných logoch, 
· dátum a čas prístupu, 
· user-agent, teda technický údaj o prehliadači a zariadení, 
· technické logy potrebné na zabezpečenie funkčnosti, bezpečnosti a preukázateľnosti odoslania formulára. 
Technické a systémové údaje sa spracúvajú v nevyhnutnom rozsahu ako podporné údaje pri online uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy. Tieto údaje slúžia najmä na technické zabezpečenie odoslania formulára, zaevidovanie podania, potvrdenie jeho doručenia, zabezpečenie funkčnosti a bezpečnosti online formulára a preukázanie splnenia zákonných povinností prevádzkovateľa

Právny základ spracúvania
Zákonnosť spracúvania osobných údajov
Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie zákonnej povinnosti prevádzkovateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, najmä v súvislosti s povinnosťami obchodníka podľa zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v platnom znení.
Spracúvanie osobných údajov je zároveň nevyhnutné na plnenie zmluvy a vysporiadanie práv a povinností vyplývajúcich zo zmluvného vzťahu po odstúpení od zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR.
Právny základ sa vzťahuje najmä na prijatie a evidenciu oznámenia o odstúpení od zmluvy, identifikáciu spotrebiteľa a zmluvy alebo objednávky, vybavenie vrátenia tovaru, vrátenie prijatých platieb, zaslanie potvrdenia o doručení oznámenia o odstúpení od zmluvy a preukázanie splnenia zákonných povinností prevádzkovateľa.
Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov
Spracúvanie osobných údajov vyplýva najmä z týchto právnych predpisov:
· zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v platnom znení, 
· zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, 
· zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, 
· príslušné daňové predpisy, 
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679, GDPR, 
· zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 
Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa upravuje právo spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka, spôsob uplatnenia tohto práva, povinnosť obchodníka potvrdiť doručenie oznámenia o odstúpení od zmluvy, ako aj povinnosti obchodníka a spotrebiteľa po odstúpení od zmluvy.
Ak spotrebiteľ uplatní právo na odstúpenie od zmluvy prostredníctvom online formulára alebo osobitnej funkcie dostupnej v online rozhraní prevádzkovateľa, osobné údaje sa spracúvajú aj na účel zaevidovania tohto podania, potvrdenia jeho doručenia spotrebiteľovi a preukázania splnenia zákonných povinností prevádzkovateľa.

Príjemcovia osobných údajov
Osobné údaje môžu byť sprístupnené alebo poskytnuté najmä týmto príjemcom:
· poskytovateľovi e-shopového alebo webového riešenia, 
· poskytovateľovi hostingu, 
· poskytovateľovi technickej podpory webovej stránky alebo e-shopu, 
· poskytovateľovi e-mailových alebo komunikačných služieb, 
· poskytovateľovi platobných služieb alebo banke, ak je potrebné vrátiť platbu, 
· účtovnému alebo daňovému poradcovi, 
· právnemu zástupcovi, 
· audítorovi, ak je to relevantné, 
· doručovateľskej alebo kuriérskej spoločnosti, ak sa rieši spätné doručenie alebo vyzdvihnutie tovaru, 
· orgánom verejnej moci, ak to vyžaduje zákon. 
Medzi orgány verejnej moci môžu patriť najmä Slovenská obchodná inšpekcia, súdy, orgány činné v trestnom konaní, daňové orgány alebo Úrad na ochranu osobných údajov SR.

Prenos do tretích krajín
Osobné údaje sa neposkytujú do tretích krajín ani medzinárodným organizáciám, pokiaľ konkrétny poskytovateľ technického, e-mailového, platobného alebo iného riešenia nepoužíva spracúvanie mimo Európskej únie alebo Európskeho hospodárskeho priestoru.
Ak by sa pri online formulári alebo e-shopovom riešení používal nástroj so spracúvaním mimo EÚ/EHP, musí byť tento prenos osobitne posúdený a uvedený v dokumentácii.

Zverejňovanie osobných údajov
Osobné údaje spracúvané na účel odstúpenia od zmluvy nezverejňujeme.

Oprávnený záujem
Na tento účel nespracúvame osobné údaje na základe oprávneného záujmu podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR.

Doba uchovávania
Osobné údaje uchovávame po dobu potrebnú na prijatie, evidenciu a vybavenie odstúpenia od zmluvy, vrátenie platieb a vysporiadanie súvisiacich práv a povinností.
Následne osobné údaje uchovávame po dobu potrebnú na preukázanie splnenia zákonných povinností prevádzkovateľa a na uplatňovanie alebo obhajobu právnych nárokov.
Ak sú osobné údaje súčasťou účtovných alebo daňových dokladov, uchovávajú sa po dobu ustanovenú príslušnými právnymi predpismi, spravidla 10 rokov po roku, ktorého sa doklady týkajú.
Systémové a technické logy z online formulára sa uchovávajú len po dobu nevyhnutnú na zabezpečenie funkčnosti, bezpečnosti, preukázanie odoslania a doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy a riešenie prípadných sporov alebo reklamácií. Ak sa tieto údaje stanú súčasťou záznamu o vybavení odstúpenia, môžu byť uchovávané spolu s dokumentáciou k odstúpeniu počas vyššie uvedených lehôt.

Povinnosť poskytnutia osobných údajov
Poskytnutie osobných údajov je zákonnou a zmluvnou požiadavkou.
Bez poskytnutia nevyhnutných údajov nie je možné riadne identifikovať spotrebiteľa, objednávku alebo zmluvu, vybaviť odstúpenie od zmluvy, vrátiť spotrebiteľovi platbu ani splniť zákonné povinnosti obchodníka.
Pri online funkcii na odstúpenie od zmluvy sú nevyhnutné najmä údaje potrebné na identifikáciu spotrebiteľa, identifikáciu zmluvy alebo objednávky a e-mail alebo iný online komunikačný údaj, na ktorý sa spotrebiteľovi zasiela potvrdenie o doručení odstúpenia. 

Zdroj osobných údajov
Osobné údaje získavame:
· priamo od spotrebiteľa prostredníctvom formulára na odstúpenie od zmluvy, 
· priamo od spotrebiteľa prostredníctvom online funkcie na odstúpenie od zmluvy, 
· priamo od spotrebiteľa prostredníctvom e-mailu, pošty alebo inej komunikácie, 
· z interného objednávkového, zákazníckeho, reklamačného, fakturačného alebo účtovného systému prevádzkovateľa, 
· zo systémových záznamov webovej stránky alebo e-shopu, ak ide o technické údaje súvisiace s odoslaním online formulára. 

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Pri spracúvaní osobných údajov na účel vybavenia odstúpenia od zmluvy nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu podľa čl. 22 GDPR.
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