

Účel spracúvania osobných údajov 

Správa firemného kanála na platforme YouTube

Účel spracúvania osobných údajov:
Účelom spracúvania osobných údajov je prevádzka a správa firemného kanála Prevádzkovateľa na platforme YouTube, marketingová prezentácia Prevádzkovateľa, zverejňovanie audiovizuálneho obsahu, komunikácia s používateľmi a správa interakcií súvisiacich so zverejnenými videami.
Spracúvanie osobných údajov zahŕňa tieto účely:
· Správa oficiálneho firemného kanála na platforme YouTube.
· Zverejňovanie, aktualizácia a správa videoobsahu.
· Komunikácia s používateľmi prostredníctvom komentárov a verejných interakcií.
· Moderovanie diskusií, vyhodnocovanie spätnej väzby a ochrana dobrého mena Prevádzkovateľa.
Spracúvanie zahŕňa najmä zverejňovanie videí, opisov, titulkov a ďalšieho prezentačného obsahu, správu komentárov a reakcií, odpovedanie na otázky a podnety používateľov, moderovanie verejných diskusií, vyhodnocovanie základných štatistických údajov o výkonnosti obsahu a komunikáciu so zákazníkmi, potenciálnymi zákazníkmi alebo inými používateľmi prostredníctvom platformy YouTube.

Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb:
Dotknutými osobami sú najmä registrovaní používatelia služieb Google a platformy YouTube, neregistrovaní návštevníci firemného kanála, odberatelia kanála, osoby, ktoré komentujú videá, reagujú na obsah, zdieľajú videá alebo inak verejne interagujú s firemným kanálom Prevádzkovateľa, ako aj osoby, ktorých osobné údaje sa nachádzajú v obsahu zverejnenom používateľmi alebo vo videách zverejnených Prevádzkovateľom.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje.

Zoznam alebo rozsah osobných údajov:
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v rozsahu potrebnom na správu firemného kanála, komunikáciu s používateľmi a prezentáciu svojej činnosti, najmä používateľské meno na YouTube alebo Google účte, meno a priezvisko, ak sú verejne dostupné, profilovú fotografiu, obsah komentárov, otázok, odpovedí alebo iných verejných interakcií, údaje o odbere kanála, označenia „Páči sa mi to“, zdieľania, prípadne ďalšie údaje, ktoré používateľ sám zverejní alebo sprístupní v rámci používania platformy YouTube.
Ak Prevádzkovateľ zverejňuje videozáznam alebo iný audiovizuálny obsah, môže spracúvať aj podobizeň, hlas, prejav a ďalšie údaje osôb zachytených v takomto obsahu, a to podľa povahy konkrétneho záznamu a príslušného právneho základu.
Technické údaje, online identifikátory, IP adresa, údaje o zariadení, cookies, údaje o lokalite, údaje o sledovaní videí, štatistické a analytické údaje môžu byť spracúvané spoločnosťou Google Ireland Limited podľa pravidiel platformy YouTube a jej vlastných zásad ochrany súkromia. Prevádzkovateľ má spravidla prístup iba k údajom a agregovaným štatistikám, ktoré mu platforma sprístupní prostredníctvom nástrojov YouTube Studio a YouTube Analytics.

Právny základ spracúvania osobných údajov:
Zákonnosť spracúvania osobných údajov:
· Článok 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – oprávnený záujem Prevádzkovateľa.
Oprávneným záujmom Prevádzkovateľa je prevádzka oficiálneho firemného kanála na platforme YouTube, marketingová prezentácia produktov, služieb a činnosti Prevádzkovateľa, komunikácia s verejnosťou, zákazníkmi a potenciálnymi zákazníkmi, odpovedanie na otázky a komentáre, moderovanie diskusií, vyhodnocovanie spätnej väzby, budovanie povedomia o značke a ochrana dobrého mena, práv a oprávnených záujmov Prevádzkovateľa.

Ak Prevádzkovateľ zverejňuje videozáznam, fotografiu, referenciu alebo iný obsah, na ktorom je dotknutá osoba priamo identifikovateľná a nejde o bežný ilustračný alebo reportážny obsah spracúvaný na inom primeranom právnom základe, právnym základom môže byť článok 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR – súhlas dotknutej osoby.
Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov:
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa v rámci bežnej správy firemného kanála nevykonáva. 

Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté:
Samostatní prevádzkovatelia / príjemcovia:
· Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko – poskytovateľ platformy YouTube a súvisiacich služieb Google, ktorý pri spracúvaní údajov používateľov vystupuje ako samostatný prevádzkovateľ.
· Orgány verejnej moci, súdy, orgány činné v trestnom konaní, kontrolné a dozorné orgány alebo iné oprávnené subjekty, ak im vznikne zákonné oprávnenie na prístup k osobným údajom.
Sprostredkovatelia podľa článku 28 Nariadenia GDPR:
· SEGUM-trade s.r.o., IČO: 35 699 027, Bosákova 5, 851 04 Bratislava – poskytovateľ administratívnych, technických a marketingových služieb, vrátane správy firemného kanála Prevádzkovateľa na platforme YouTube, zverejňovania videoobsahu, moderovania komentárov, vyhodnocovania spätnej väzby a komunikácie s používateľmi, vykonávanej výlučne v mene a na pokyn Prevádzkovateľa.

Prenos do tretích krajín:
Osobné údaje môžu byť v súvislosti s používaním platformy YouTube spracúvané aj mimo Európskej únie alebo Európskeho hospodárskeho priestoru, najmä v USA, ak takéto spracúvanie vykonáva spoločnosť Google alebo jej pridružené spoločnosti.
Prípadný prenos osobných údajov do tretích krajín sa uskutočňuje podľa pravidiel spoločnosti Google a v súlade s mechanizmami podľa Nariadenia GDPR, najmä na základe rozhodnutia o primeranosti podľa článku 45 Nariadenia GDPR alebo primeraných záruk podľa článku 46 Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinárodných organizácií:
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zverejňovanie osobných údajov:
Osobné údaje môžu byť verejne dostupné v rozsahu, v akom ich dotknutá osoba sama zverejní alebo sprístupní pri používaní platformy YouTube, najmä prostredníctvom komentárov, verejného profilu, označení „Páči sa mi to“, zdieľaní alebo iných verejných interakcií podľa nastavení platformy.
Prevádzkovateľ zverejňuje videozáznamy, fotografie alebo iný audiovizuálny obsah obsahujúci osobné údaje len na základe zodpovedajúceho právneho základu a v rozsahu primeranom účelu zverejnenia.
Dôvernú alebo detailnejšiu komunikáciu môže Prevádzkovateľ presunúť na e-mail, telefonickú komunikáciu alebo iný vhodný komunikačný kanál.

Doba uchovávania osobných údajov / kritérium jej určenia:
Osobné údaje spracúvané v rámci firemného kanála na platforme YouTube sa uchovávajú po dobu existencie príslušného videa, komentára, reakcie, odberu alebo inej interakcie, prípadne do ich odstránenia dotknutou osobou, Prevádzkovateľom alebo poskytovateľom platformy.
Prevádzkovateľ osobné údaje z platformy aktívne nearchivuje mimo služieb Google, ak to nie je potrebné na vybavenie konkrétnej komunikácie, obchodného prípadu, reklamácie, právneho nároku alebo iného samostatného účelu spracúvania. Osobné údaje spracúvané spoločnosťou Google sa uchovávajú podľa jej pravidiel uchovávania.
Audiovizuálny obsah zverejnený Prevádzkovateľom sa uchováva po dobu jeho zverejnenia na firemnom kanáli alebo po dobu potrebnú na splnenie účelu, na ktorý bol vytvorený, ak príslušný právny základ alebo dohoda s dotknutou osobou neurčuje inak.

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb:
Poskytnutie osobných údajov pri používaní platformy YouTube je dobrovoľné a vyplýva z aktivity dotknutej osoby. Dotknutá osoba nie je povinná odoberať firemný kanál, komentovať videá, reagovať na obsah, zdieľať videá ani poskytovať osobné údaje prostredníctvom platformy.
Neposkytnutie osobných údajov nemá právne dôsledky, môže však obmedziť možnosť používateľa využívať niektoré interaktívne funkcie platformy alebo komunikovať s Prevádzkovateľom prostredníctvom firemného kanála.

Zdroj osobných údajov:
Osobné údaje sú získavané najmä priamo od dotknutej osoby prostredníctvom jej aktivity na platforme YouTube, najmä z komentára, reakcie, odberu kanála, zdieľania videa alebo inej verejnej interakcie. Osobné údaje môžu byť získané aj z verejne dostupných údajov uvedených v profile používateľa podľa jeho nastavení.
Osobné údaje zachytené vo videozáznamoch alebo inom audiovizuálnom obsahu môžu byť získané priamo od dotknutých osôb alebo vytvorené Prevádzkovateľom pri výrobe a zverejňovaní obsahu.
Niektoré technické, štatistické, analytické alebo online identifikačné údaje sú spracúvané spoločnosťou Google podľa jej vlastných pravidiel ochrany súkromia a podmienok používania platformy YouTube.

Informácie o existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
Prevádzkovateľ v rámci správy firemného kanála na platforme YouTube nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie podľa článku 22 Nariadenia GDPR ani profilovanie používateľov.
K automatizovanému spracúvaniu, odporúčaniu videí, personalizácii obsahu a reklám, analytickému vyhodnocovaniu alebo iným obdobným operáciám môže dochádzať zo strany spoločnosti Google ako poskytovateľa platformy a samostatného prevádzkovateľa podľa jej vlastných zásad ochrany súkromia.
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