

Účel spracúvania osobných údajov 

Marketingová prezentácia a komunikácia prostredníctvom firemného profilu na platforme Instagram
Účel spracúvania osobných údajov:
Účelom spracúvania osobných údajov je prevádzka a správa firemného profilu Prevádzkovateľa na platforme Instagram, marketingová prezentácia, komunikácia s používateľmi, zverejňovanie obsahu, odpovedanie na komentáre a správy a vyhodnocovanie spätnej väzby.
Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb:
Používatelia Instagramu, návštevníci profilu, osoby zverejňujúce komentáre, reakcie, fotografie, správy alebo inú interakciu.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje.
Zoznam alebo rozsah osobných údajov:
Používateľské meno, meno a priezvisko (ak je verejne dostupné), profilová fotografia, komentáre, reakcie, správy, fotografie a iný dobrovoľne zverejnený obsah. Technické, analytické a online identifikačné údaje spracúva Meta Platforms Ireland ako samostatný prevádzkovateľ.

Právny základ spracúvania osobných údajov
Zákonnosť spracúvania osobných údajov:
· Článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR – oprávnený záujem. Oprávneným záujmom je správa oficiálneho firemného profilu, prezentácia služieb, komunikácia so zákazníkmi, budovanie dobrého mena a vyhodnocovanie spätnej väzby. 

Ak komunikácia používateľa smeruje k uzatvoreniu alebo plneniu zmluvy, vybaveniu dopytu, objednávky, cenovej ponuky alebo reklamácie, osobné údaje môžu byť ďalej spracúvané aj podľa článku 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR alebo podľa iného zodpovedajúceho právneho základu pre príslušný samostatný účel spracúvania.
Ak by Prevádzkovateľ zverejňoval fotografiu, videozáznam, referenciu alebo iný obsah, na ktorom je dotknutá osoba priamo identifikovateľná a nejde o obsah zverejnený samotnou dotknutou osobou, právnym základom môže byť článok 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR – súhlas dotknutej osoby.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov:
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa v rámci bežnej správy firemného profilu nevykonáva.

Príjemcovia alebo kategórie príjemcov:
· Sprostredkovateľ podľa čl. 28 Nariadenia GDPR: SEGUM-trade s.r.o., IČO: 35 699 027, Bosákova 5, 851 04 Bratislava – poskytovateľ administratívnych, technických a marketingových služieb vrátane správy firemného profilu Prevádzkovateľa na platforme Instagram, komunikácie s používateľmi a správy obsahu, vykonávanej v mene a na pokyn Prevádzkovateľa.
· Samostatný prevádzkovateľ: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Írsko – prevádzkovateľ platformy Instagram a súvisiacich technologických služieb.
· Orgány verejnej moci, súdy, orgány činné v trestnom konaní, kontrolné a dozorné orgány alebo iné oprávnené subjekty, ak im vznikne zákonné oprávnenie na prístup k osobným údajom.
Prenos do tretích krajín:
Osobné údaje môžu byť prenášané mimo EHP podľa pravidiel Meta Platforms Ireland a mechanizmov GDPR.
Zverejňovanie osobných údajov:
Osobné údaje sú verejne dostupné len v rozsahu, v akom ich zverejní samotná dotknutá osoba na Instagrame.
Doba uchovávania:
Po dobu existencie interakcie alebo podľa pravidiel platformy Instagram; pri obchodnom prípade podľa príslušného účelu spracúvania.
Poučenie o forme poskytnutia údajov:
Poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné a nevyhnutné iba na využívanie funkcionalít platformy.
Zdroj osobných údajov:
Údaje pochádzajú od používateľov Instagramu a z analytických údajov sprístupnených platformou Meta.

Informácie o existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
Prevádzkovateľ nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie ani profilovanie používateľov. K automatizovanému spracúvaniu, profilovaniu alebo personalizácii obsahu môže dochádzať zo strany spoločnosti Meta Platforms Ireland Limited ako poskytovateľa platformy a samostatného prevádzkovateľa podľa jej vlastných pravidiel ochrany súkromia.
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