Účel spracúvania osobných údajov 

Formulár na zmenu rozmeru výrobku (chcem iný rozmer)

[bookmark: _Hlk165631332][bookmark: _Hlk165629814]Účel spracúvania osobných údajov: 
Účelom spracúvania osobných údajov je prijatie a vybavenie požiadavky dotknutej osoby na zmenu rozmeru výrobku (matraca) prostredníctvom formulára „Chcem iný rozmer“ dostupného na webovej stránke www.segum.sk.
Spracúvanie osobných údajov slúži výlučne na:
· posúdenie možnosti výroby matraca v požadovanom rozmere,
· prípravu odpovede alebo ponuky k požadovanej úprave výrobku,
· komunikáciu s dotknutou osobou v nadväznosti na jej požiadavku.

Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb: 
Fyzické osoby – podnikatelia a fyzické osoby konajúce v mene podnikateľského subjektu (napr. konateľ, zamestnanec, kontaktná osoba), ktoré prostredníctvom formulára „Chcem iný rozmer“ požiadajú o úpravu parametrov výrobku v rámci predzmluvných obchodných rokovaní.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje. 
[bookmark: _Hlk131418943]Zoznam alebo rozsah osobných údajov: 
· e-mailová adresa,
· identifikácia výrobku (názov produktu),
· požadovaný rozmer výrobku.

Právny základ spracúvania osobných údajov: 
Zákonnosť spracúvania osobných údajov:
Čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR – vykonanie opatrení pred uzatvorením zmluvy na žiadosť dotknutej osoby.
Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na to, aby Prevádzkovateľ mohol reagovať na požiadavku dotknutej osoby a pripraviť podklady k prípadnému uzatvoreniu zmluvy.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa nevykonáva.

[bookmark: _Hlk131418985]Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté (tretie strany):
Sprostredkovateľ podľa čl. 28 Nariadenia GDPR
· SEGUM-trade s.r.o., IČO: 35 699 027, Bosákova 5, 851 04 Bratislava – technická a administratívna správa webovej stránky a spracovanie formulárov v mene Prevádzkovateľa.
Sprostredkovateľ môže zapojiť ďalších sub-sprostredkovateľov výlučne v súlade s čl. 28 ods. 2 a 4 Nariadenia GDPR.

Iný oprávnený subjekt na základe čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia (EÚ) 2016/679 (GDPR):
Osobné údaje môžu byť poskytnuté aj orgánom verejnej moci, ktoré majú zákonné oprávnenie na ich spracúvanie, napr. kontrolné a dozorné orgány, súdy alebo orgány činné v trestnom konaní. 
Dozorný orgány pre ochranu osobných údajov Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.

Prenos do tretích krajín: 
Osobné údaje nie sú poskytované do tretích krajín.

Prenos do medzinárodných organizácií: 
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zverejňovanie osobných údajov: 
Prevádzkovateľ osobné údaje nezverejňuje.

Doba uchovávania osobných údajov / kritérium jej určenia:  
Osobné údaje sú uchovávané:
· počas vybavovania požiadavky,
· najdlhšie 6 mesiacov od jej vybavenia, ak nedôjde k uzatvoreniu zmluvy,
· v prípade uzatvorenia zmluvy následne podľa pravidiel uchovávania údajov k objednávkam.

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb:
Poskytnutie osobných údajov prostredníctvom formulára je dobrovoľné, avšak nevyhnutné na vybavenie požiadavky. Bez poskytnutia e-mailovej adresy a požadovaného rozmeru nie je možné na požiadavku reagovať.

Zdroj osobných údajov: 
Osobné údaje sú získavané priamo od dotknutej osoby prostredníctvom formulára na webovej stránke.

Informácie o  existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
Pri spracúvaní osobných údajov prostredníctvom kontaktného formulára nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle článku 22 Nariadenia GDPR.



3

