Účel spracúvania osobných údajov 

Používanie súborov cookies

Účel spracúvania osobných údajov prostredníctvom cookies:
Pri návšteve webovej stránky www.segum.sk Prevádzkovateľ používa súbory cookies a obdobné technológie s cieľom zabezpečiť technickú prevádzku webovej stránky, jej bezpečnosť, funkčnosť, analýzu návštevnosti a marketingovú komunikáciu, a to v rozsahu a za podmienok uvedených nižšie.
Cookies sú malé textové súbory, ktoré sa ukladajú do koncového zariadenia návštevníka webovej stránky a umožňujú rozpoznať zariadenie používateľa, zabezpečiť správne fungovanie webu a zlepšovať jeho služby.

Kategórie používaných cookies:

a) Nevyhnutné (technické a funkčné) cookies
Tieto cookies sú potrebné na správnu prevádzku webovej stránky a jej základných funkcií. Bez ich použitia by webová stránka nemohla správne fungovať.
Slúžia najmä na:
· zabezpečenie technickej funkčnosti webovej stránky a e-shopu,
· ochranu webu pred zneužitím, útokmi a spamom,
· správne fungovanie nákupného košíka,
· zachovanie relácie používateľa,
· uloženie nastavení súhlasu s cookies.
Tieto cookies nevyžadujú súhlas používateľa.

b) Preferenčné cookies
Preferenčné cookies umožňujú zapamätanie používateľských nastavení a zvyšujú komfort používania webovej stránky, napríklad:
· zapamätanie posledne navštívenej kategórie,
· uloženie základných preferencií používateľa.
Tieto cookies sa používajú výlučne na základe súhlasu používateľa.

c) Štatistické cookies
Štatistické cookies slúžia na:
· meranie návštevnosti webovej stránky,
· analýzu správania návštevníkov,
· vyhodnocovanie výkonu webovej stránky a jej optimalizáciu.
Údaje sú spracúvané agregovane a anonymizovane v rozsahu poskytovanom analytickými nástrojmi.
Tieto cookies sa používajú len na základe súhlasu používateľa.

d) Marketingové cookies
Marketingové cookies slúžia na:
· zobrazovanie relevantnej reklamy,
· meranie účinnosti reklamných kampaní,
· prepojenie s externými platformami (napr. sociálne siete, video platformy).
Na webovej stránke sa používajú marketingové cookies najmä platforiem Meta (Facebook, Instagram) a Google (Google Ads, YouTube).
Marketingové cookies sa používajú výlučne na základe výslovného súhlasu používateľa.


Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb:
· všetci návštevníci webovej stránky www.segum.sk,
· používatelia webovej stránky a e-shopu.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje – technické identifikačné a prevádzkové údaje.

Zoznam alebo rozsah osobných údajov:
· technické identifikátory (cookies, session ID),
· IP adresa,
· údaje o zariadení a internetovom prehliadači,
· údaje o správaní na webovej stránke (len pri štatistických a marketingových cookies na základe súhlasu).

Právny základ spracúvania osobných údajov: 
Nevyhnutné cookies
Čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – oprávnený záujem Prevádzkovateľa spočívajúci v zabezpečení technickej prevádzky, ochrany webovej stránky a jej používateľov a zabezpečení funkčnosti e-shopu, v spojení s § 55 ods. 5 zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách.

Preferenčné, štatistické a marketingové cookies
Čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR – súhlas dotknutej osoby udelený prostredníctvom cookie lišty.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov 
V rámci používania cookies sa nevykonáva spracúvanie podľa osobitného právneho predpisu (čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR).

Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté (tretie strany): 
Sprostredkovateľ podľa čl. 28 GDPR
· SEGUM-trade s.r.o., IČO: 35 699 027, Bosákova 5, 851 04 Bratislava
– technická správa, prevádzka, údržba a zabezpečenie webovej stránky a e-shopu.
Samostatní prevádzkovatelia – analytické a marketingové služby
· Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko
(Google Analytics, Google Ads, YouTube)
· Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Írsko
(Facebook, Instagram)
Samostatní prevádzkovatelia – bezpečnostné a technické služby
· Heureka Group a.s. / heureka.cz – ochrana proti botom a zneužitiu webovej stránky.

Iné oprávnené subjekty podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR a § 13 zákona č. 18/2018 Z. z.:
Orgány verejnej moci, ktoré majú zákonné oprávnenie na prístup k osobným údajom (napr. súdy, orgány činné v trestnom konaní, Úrad na ochranu osobných údajov).

Prenos do tretích krajín: 
Pri používaní niektorých cookies môže dochádzať k prenosu osobných údajov do Spojených štátov amerických (USA), najmä prostredníctvom služieb Google a Meta.
Prenos sa uskutočňuje na základe rozhodnutia Európskej komisie o primeranosti – EU–US Data Privacy Framework (DPF).

Rozsah údajov prenášaných do tretích krajín 
V závislosti od konkrétnej služby môžu byť prenášané najmä:
· IP adresa (skrátená alebo celá – podľa služby)
· identifikátory cookies (pri Štatistických cookies – iba ak bol udelený súhlas)
· technické informácie o zariadení a prehliadači
· informácie o aktivite na stránke (len pri štatistických cookies) 
Tieto údaje sa prenášajú len vtedy, ak sa používa služba, ktorá ich vyžaduje, a v prípade štatistických cookies len na základe udeleného súhlasu prostredníctvom cookie lišty.

Prenos do medzinárodných organizácií: 
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zverejňovanie osobných údajov: 
Prevádzkovateľ osobné údaje nezverejňuje.

Doba uchovávania osobných údajov / kritérium jej určenia: 
Platnosť jednotlivých cookies je určená ich technickými parametrami. Aktuálny a podrobný prehľad cookies, vrátane ich platnosti, je vždy dostupný prostredníctvom cookie lišty na webovej stránke.

Súhlas s cookies 
Pri prvej návšteve webovej stránky je používateľovi zobrazená cookie lišta, prostredníctvom ktorej môže:
· udeliť súhlas so všetkými cookies,
· odmietnuť voliteľné cookies,
· nastaviť cookies podľa jednotlivých kategórií.
Súhlas je možné kedykoľvek zmeniť alebo odvolať prostredníctvom nastavení cookies na webovej stránke alebo v nastaveniach internetového prehliadača.

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb: 
Poskytovanie osobných údajov prostredníctvom cookies nie je zákonnou ani zmluvnou povinnosťou. Dotknutá osoba nie je povinná povoliť ukladané cookies (okrem technicky nevyhnutných súborov, bez ktorých by stránka nefungovala). 
· Technické a funkčné cookies sú používané automaticky, pretože sú nevyhnutné na načítanie webovej stránky a správnu funkciu webovej stránky. Bez nich web nemôže fungovať.
· Preferenčné, štatistické a marketingové cookies sú voliteľné a spracúvajú sa iba na základe vášho súhlasu. 
Ak sa dotknutá osoba rozhodne neposkytnúť súhlas s voliteľnými cookies, nemá to žiadny vplyv na možnosť používať webovú stránku, avšak niektoré funkcie (napr. personalizované odporúčania, videá, mapy alebo reklamy) nemusia byť zobrazené správne.

Zdroj osobných údajov: 
Osobné údaje sú získavané automatizovane z koncového zariadenia používateľa pri návšteve webovej stránky.

Informácie o existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania: 
Pri používaní cookies na webovej stránke nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle článku 22 GDPR.
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