Účel spracúvania osobných údajov 

[bookmark: _Hlk131418858]Nákup tovaru prostredníctvom e-shopu segum.sk 

Účel spracúvania osobných údajov:
a) [bookmark: _Hlk131418934]Objednanie, predaj a dodanie tovaru zákazníkovi prostredníctvom elektronického obchodu.
b) Plnenie zmluvných povinností v súvislosti s objednaním, predajom a dodaním zakúpeného tovaru prostredníctvom elektronického obchodu.
c) Realizácia platby za tovar zakúpený prostredníctvom elektronického obchodu na základe zmluvy so zákazníkom a zaslanie potvrdenia o platbe.
d) Zasielanie potvrdenia o prijatí objednávky a automatické informovanie zákazníka o priebehu jej vybavenia prostredníctvom e-mailu (napr. potvrdenie, zmena stavu, expedícia, doručenie).
e) Poskytnutie údajov prepravcovi za účelom doručenia produktu, zákazník si doručovateľa nevyberá. 
f) Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zákazníkom v súvislosti s objednávkou. Spracúvanie je nevyhnutné na zabezpečenie komunikácie, riešenia otázok a požiadaviek zákazníka týkajúcich sa tovaru alebo doručenia.

Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb: 
Kupujúci, ako zástupca podnikateľského subjektu (napr. konateľ, zamestnanec, kontaktná osoba, osoba oprávnená konať v mene spoločnosti).

Kategória osobných údajov: 
Bežné osobné údaje.

[bookmark: _Hlk131418943]Zoznam alebo rozsah osobných údajov: 
a) meno, priezvisko, názov a sídlo podnikateľského subjektu, e-mailová adresa na pracovisko, telefónne číslo, adresa doručenia (ak je odlišná od fakturačnej), informácia o objednanom tovare.
b) údaje ako v bode a) + údaje o priebehu distribúcie a nemožnosti doručenia zásielky.
c) meno a priezvisko (ak je potrebné pre platbu), suma platby, dátum a čas platby, e-mailová adresa (len na potvrdenie o platbe). 
d) e-mailová adresa, meno a priezvisko zástupcu.
e) meno, priezvisko, adresa pre doručenie, telefónne číslo, e-mailová adresa.
f) meno, priezvisko, e-mail, telefón, údaje o objednávke, história objednávok (ak je nevyhnutná na vybavenie dopytu).

[bookmark: _Hlk131418971]Právny základ spracúvania osobných údajov: 
Zákonnosť spracúvania osobných údajov:
Právnym základom spracúvania je plnenie zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR.
Spracúvanie je nevyhnutné na uzavretie a plnenie kúpnej zmluvy uzatvorenej na diaľku prostredníctvom elektronického obchodu.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 
Na účely uvedené v tomto dokumente sa neuplatňuje osobitná zákonná povinnosť podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR.

[bookmark: _Hlk131419016]Príjemcovia alebo kategória príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté: 
Sprostredkovateľ podľa čl. 28 Nariadenia GDPR:
· SEGUM-trade s.r.o., IČO: 35 699 027, Bosákova 5, 851 04 Bratislava - poskytovateľ komplexného zabezpečenia prevádzky e-shopu, spracúvania objednávok, komunikácie so zákazníkmi, správy formulárov a objednávkového systému, technickej a administratívnej prevádzky e-shopu, ako aj zabezpečenia dopravy a súvisiacich logistických procesov.
· Čalúnnictvo LeRi s.r.o., IČO: 56 383 541, Športová ulica 568/6, 906 02 Dojč - poskytovateľ účtovných a daňových služieb zabezpečujúci vedenie účtovnej a daňovej agendy Prevádzkovateľa.
Samostatní prevádzkovatelia – platobné služby:
· Global Payments Europe, s.r.o., IČO: 27 277 795, V Olšinách 626/80, 100 00 Praha 10, Česká republika - poskytovateľ platobnej brány zabezpečujúci spracovanie bezhotovostných platobných transakcií.
· Československá obchodná banka, a.s., IČO: 36 854 140, Žižkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenská republika - banka Prevádzkovateľa zabezpečujúca vedenie bankových účtov a realizáciu platobných operácií.

Iný oprávnený subjekt na základe čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia (EÚ) 2016/679 (GDPR):
Osobné údaje môžu byť sprístupnené aj orgánom verejnej moci a iným oprávneným subjektom, ktoré sú oprávnené ich spracúvať na základe osobitných právnych predpisov, a to najmä Finančnej správe Slovenskej republiky (napr. Daňový úrad), Colnému úradu, Slovenskej obchodnej inšpekcii (SOI), orgánom činným v trestnom konaní, súdom, Najvyššiemu kontrolnému úradu Slovenskej republiky, správcom miestnych daní a poplatkov (obce a mestá), ako aj audítorovi alebo daňovému poradcovi, ak spracúvajú osobné údaje v rozsahu stanovenom príslušnými právnymi predpismi.

Prenos do tretích krajín:
Osobné údaje nie sú poskytované do tretích krajín.

Prenos do medzinárodných organizácií:
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zverejňovanie osobných údajov: 
Prevádzkovateľ osobné údaje nezverejňuje.

Doba uchovávania osobných údajov/ kritérium jej určenia:  
[bookmark: _Hlk164333196]Osobné údaje budú uchovávané počas trvania zmluvného vzťahu a následne do splnenia všetkých zmluvných povinností vyplývajúcich z kúpno-predajnej zmluvy uzatvorenej na diaľku, vrátane:
· vybavenia objednávky, doručenia tovaru a poskytnutia zákazníckej podpory,
· uplynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy,
· vybavenia súvisiacej komunikácie.
Po naplnení jednotlivých účelov budú osobné údaje vymazané, anonymizované alebo archivované v súlade s právnymi predpismi (napr. zákon č. 395/2002 Z. z.), ak je to nevyhnutné.

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb:
Poskytnutie osobných údajov je nevyhnutné nasledovne na uzatvorenie a plnenie kúpno-predajnej zmluvy uzatvorenej na diaľku medzi zákazníkom a prevádzkovateľom e-shopu.

Zdroj osobných údajov: 
Osobné údaje sú získavané:
· priamo od zákazníka, t. j. od fyzickej osoby – podnikateľa alebo od fyzickej osoby konajúcej v mene podnikateľského subjektu (napr. konateľa, zamestnanca alebo inej kontaktnej osoby) pri vytváraní objednávky prostredníctvom elektronického obchodu alebo v rámci následnej komunikácie so zákazníckou podporou,
· od objednávateľa, ak poskytne osobné údaje inej osoby, napríklad príjemcu zásielky alebo kontaktnej osoby poverenej prevzatím tovaru. V takom prípade objednávateľ zodpovedá za to, že je oprávnený tieto údaje poskytnúť a že dotknutú osobu primerane informoval o spracúvaní jej osobných údajov.

Informácie o  existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
Prevádzkovateľ vyhlasuje, že na základe poskytnutých osobných údajov nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu vrátane profilovania v zmysle čl. 22 GDPR.
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