Účel spracúvania osobných údajov 
[bookmark: _Hlk131418858]Zverejňovanie zákazníckych recenzií

[bookmark: _Hlk131418934]Účel spracúvania osobných údajov:
Účelom spracúvania osobných údajov je marketingová prezentácia Prevádzkovateľa, budovanie dôveryhodnosti a transparentnosti vo vzťahu k zákazníkom a verejnosti prostredníctvom zverejňovania vybraných zákazníckych recenzií ako referencií na webovom sídle Prevádzkovateľa.
Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb: 
Dotknutými osobami sú fyzické osoby – zákazníci Prevádzkovateľa, ktorí dobrovoľne a verejne zverejnili zákaznícku recenziu mimo prostredia e-shopu, a to na verejne dostupnom firemnom profile na platforme Google Business Profile. Prevádzkovateľ tento verejne dostupný obsah sekundárne využíva ako referenciu na svojom webovom sídle.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje. 
[bookmark: _Hlk131418943][bookmark: _Hlk131418954]Zoznam alebo rozsah osobných údajov: 
· text zákazníckej recenzie,
· používateľské meno autora recenzie alebo jeho skrátená, anonymizovaná alebo pseudonymizovaná podoba,
· hodnotenie (napr. hviezdičkové hodnotenie), ak je súčasťou recenzie.
[bookmark: _Hlk131418971]
Právny základ spracúvania osobných údajov: 
Zákonnosť spracúvania osobných údajov: 
Čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – oprávnený záujem Prevádzkovateľa.
Oprávneným záujmom Prevádzkovateľa je marketingová prezentácia jeho produktov a služieb, informovanie verejnosti o skúsenostiach zákazníkov a posilňovanie dôveryhodnosti Prevádzkovateľa prostredníctvom autentických referencií. Prevádzkovateľ primerane zohľadňuje práva a oprávnené záujmy dotknutých osôb a umožňuje im uplatniť právo namietať proti spracúvaniu.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov: 
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitého právneho predpisu sa nevykonáva.

Príjemcovia alebo kategória príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté: 
· [bookmark: _Hlk164178875]verejnosť, ako návštevníci webového sídla Prevádzkovateľa,
· SEGUM-trade s.r.o., IČO: 35 699 027, Bosákova 5, 851 04 Bratislava, ako sprostredkovateľ podľa čl. 28 Nariadenia GDPR, ktorý zabezpečuje technickú a administratívnu prevádzku webového sídla Prevádzkovateľa; jeho zamestnanci môžu mať prístup k osobným údajom výlučne v rozsahu nevyhnutnom na výber a zverejnenie zákazníckych recenzií na základe pokynov Prevádzkovateľa,
· Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko, ako samostatný prevádzkovateľ, ktorý zabezpečuje prevádzku platformy, na ktorej boli recenzie pôvodne zverejnené.

Iný oprávnený subjekt na základe čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia GDPR:
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Budova Park One, Námestie 1. mája 18, 811 06 Bratislava, IČO: 36 064 220, ďalšie dozorné orgány alebo orgány verejnej moci, ktoré majú zákonné oprávnenie na prístup k osobným údajom (napr. súdy, orgány činné v trestnom konaní).

Prenos do tretích krajín: 
Prevádzkovateľ osobné údaje do tretích krajín samostatne neprenáša. Osobné údaje môžu byť spracúvané v tretích krajinách poskytovateľom pôvodnej platformy (napr. Google Ireland Ltd.) ako samostatným prevádzkovateľom, v súlade s jeho vlastnými zásadami ochrany osobných údajov.

Prenos do medzinárodných organizácií: 
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zdroj osobných údajov: 
Osobné údaje pochádzajú priamo od dotknutých osôb – zákazníkov Prevádzkovateľa, ktoré dobrovoľne a verejne zverejnili zákaznícku recenziu na platforme Google Business Profile.
Prevádzkovateľ získava osobné údaje sekundárne z verejne dostupného zdroja, a to výlučne v rozsahu zverejnenej recenzie, bez ich dopĺňania alebo prepojovania s údajmi z objednávkového systému.

Zverejňovanie osobných údajov: 
Prevádzkovateľ zverejňuje osobné údaje výlučne v obmedzenom rozsahu na svojom webovom sídle, a to len vo forme vybraných zákazníckych recenzií, spravidla bez úplnej identifikácie autora. Prevádzkovateľ nezverejňuje osobné údaje nad rámec uvedeného účelu.

Doba uchovávania / kritérium jej určenia:
Osobné údaje sú uchovávané po dobu zverejnenia zákazníckej recenzie na webovom sídle Prevádzkovateľa, najdlhšie však do uplatnenia námietky dotknutej osoby alebo do odstránenia recenzie zo strany Prevádzkovateľa.

Informácie o  existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
V rámci zverejňovania zákazníckych recenzií nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu dotknutých osôb v zmysle čl. 22 Nariadenia GDPR. Recenzie sú spracúvané manuálne ako marketingové referencie a nemajú právne ani inak významné účinky na dotknuté osoby.
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