
Účel spracúvania osobných údajov 

Správa firemného profilu na platforme Google Business Profile

Účel spracúvania osobných údajov:
Účelom spracúvania osobných údajov je prevádzka a správa firemného profilu Prevádzkovateľa na platforme Google Business Profile, marketingová prezentácia Prevádzkovateľa vo vyhľadávaní Google a v službe Google Maps, poskytovanie základných informácií o Prevádzkovateľovi a komunikácia s používateľmi služieb Google.
Spracúvanie osobných údajov zahŕňa tieto účely:
· Správa firemného profilu na platforme Google Business Profile.
· Zverejňovanie a aktualizácia kontaktných údajov, otváracích hodín, fotografií, aktualít a ďalších informácií o Prevádzkovateľovi.
· Komunikácia s používateľmi prostredníctvom recenzií, hodnotení, otázok, odpovedí a prípadných správ.
· Vyhodnocovanie spätnej väzby používateľov a ochrana dobrého mena Prevádzkovateľa.
Spracúvanie zahŕňa najmä správu verejného firemného profilu, odpovedanie na recenzie, hodnotenia, otázky a podnety, správu obsahu profilu, zverejňovanie aktualít a fotografií, ako aj komunikáciu so zákazníkmi, potenciálnymi zákazníkmi alebo inými používateľmi prostredníctvom funkcií platformy Google Business Profile.

Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb:
Dotknutými osobami sú najmä používatelia služieb Google, návštevníci firemného profilu Prevádzkovateľa v službe Google Business Profile alebo Google Maps, osoby, ktoré zverejnia recenziu, hodnotenie, otázku, komentár, fotografiu alebo inú interakciu, osoby komunikujúce s Prevádzkovateľom prostredníctvom dostupných komunikačných funkcií platformy a osoby, ktorých osobné údaje sa nachádzajú v obsahu zverejnenom používateľmi.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje.

Zoznam alebo rozsah osobných údajov:
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v rozsahu potrebnom na správu firemného profilu, komunikáciu s používateľmi a prezentáciu svojej činnosti, najmä používateľské meno alebo názov Google účtu, meno a priezvisko, ak sú uvedené vo verejnom profile používateľa, profilovú fotografiu, text recenzie, hodnotenie, obsah otázky, komentára, odpovede, správy alebo iného podnetu, fotografie a iný obsah dobrovoľne zverejnený používateľom, ako aj údaje dobrovoľne poskytnuté v rámci komunikácie.
Technické údaje, online identifikátory, údaje o zariadení, IP adresa, cookies, údaje o polohe, štatistické a analytické údaje môžu byť spracúvané spoločnosťou Google Ireland Limited podľa pravidiel služieb Google a jej vlastných zásad ochrany súkromia. Prevádzkovateľ má spravidla prístup iba k údajom a štatistikám, ktoré mu platforma sprístupní v rámci správy firemného profilu.

Právny základ spracúvania osobných údajov:
Zákonnosť spracúvania osobných údajov:
· Článok 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – oprávnený záujem Prevádzkovateľa.
Oprávneným záujmom Prevádzkovateľa je správa oficiálneho firemného profilu na platforme Google Business Profile, prezentácia služieb a činnosti Prevádzkovateľa, poskytovanie aktuálnych informácií verejnosti, komunikácia so zákazníkmi a potenciálnymi zákazníkmi, odpovedanie na recenzie, hodnotenia, otázky a podnety, vyhodnocovanie spätnej väzby, budovanie a ochrana dobrého mena Prevádzkovateľa a ochrana jeho práv a oprávnených záujmov.
Ak komunikácia používateľa smeruje k uzatvoreniu alebo plneniu zmluvy, vybaveniu dopytu, objednávky, cenovej ponuky alebo reklamácie, osobné údaje môžu byť ďalej spracúvané aj podľa článku 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR alebo podľa iného zodpovedajúceho právneho základu pre príslušný samostatný účel spracúvania.
Ak by Prevádzkovateľ zverejňoval fotografiu, videozáznam, referenciu alebo iný obsah, na ktorom je dotknutá osoba priamo identifikovateľná a nejde o obsah zverejnený samotnou dotknutou osobou, právnym základom môže byť článok 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR – súhlas dotknutej osoby.
Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov:
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa v rámci bežnej správy firemného profilu nevykonáva. 

Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté:
Sprostredkovateľ podľa čl. 28 Nariadenia GDPR: 
· SEGUM-trade s.r.o., IČO: 35 699 027, Bosákova 5, 851 04 Bratislava – poskytovateľ administratívnych, technických a marketingových služieb vrátane správy firemného profilu Prevádzkovateľa, komunikácie s používateľmi a správy obsahu, vykonávanej v mene a na pokyn Prevádzkovateľa.

Samostatní prevádzkovatelia / príjemcovia:
· Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko – poskytovateľ služieb Google Business Profile, Google Maps a súvisiacich technologických služieb, ktorý pri spracúvaní údajov používateľov vystupuje ako samostatný prevádzkovateľ.
· Orgány verejnej moci, súdy, orgány činné v trestnom konaní, kontrolné a dozorné orgány alebo iné oprávnené subjekty, ak im vznikne zákonné oprávnenie na prístup k osobným údajom.

Prenos do tretích krajín:
Osobné údaje môžu byť v súvislosti s používaním služieb Google spracúvané aj mimo Európskej únie alebo Európskeho hospodárskeho priestoru, najmä v USA, ak takéto spracúvanie vykonáva spoločnosť Google alebo jej pridružené spoločnosti.
Prípadný prenos osobných údajov do tretích krajín sa uskutočňuje podľa pravidiel spoločnosti Google a v súlade s mechanizmami podľa Nariadenia GDPR, najmä na základe rozhodnutia o primeranosti podľa článku 45 Nariadenia GDPR alebo primeraných záruk podľa článku 46 Nariadenia GDPR.

Prenos do medzinárodných organizácií:
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zverejňovanie osobných údajov:
Osobné údaje môžu byť verejne dostupné v rozsahu, v akom ich dotknutá osoba sama zverejní alebo sprístupní pri používaní služieb Google, najmä prostredníctvom recenzií, hodnotení, otázok, odpovedí, fotografií alebo inej verejnej aktivity podľa nastavení príslušnej platformy.
Prevádzkovateľ nezverejňuje osobné údaje dotknutých osôb mimo platformy Google Business Profile bez zodpovedajúceho právneho základu. Dôvernú alebo detailnejšiu komunikáciu môže Prevádzkovateľ presunúť na e-mail, telefonickú komunikáciu alebo iný vhodný komunikačný kanál.
Ak Prevádzkovateľ použije vybranú verejne dostupnú recenziu ako referenciu na svojom webovom sídle alebo v inom prezentačnom materiáli, spracúva ju iba v primeranom a minimalizovanom rozsahu a zohľadňuje práva a oprávnené záujmy autora recenzie.

Doba uchovávania osobných údajov / kritérium jej určenia:
Osobné údaje spracúvané v rámci firemného profilu na platforme Google Business Profile sa uchovávajú po dobu existencie príslušnej recenzie, hodnotenia, otázky, odpovede, správy, fotografie alebo inej interakcie, prípadne do ich odstránenia dotknutou osobou, Prevádzkovateľom alebo poskytovateľom platformy.
Prevádzkovateľ osobné údaje z platformy aktívne nearchivuje mimo služieb Google, ak to nie je potrebné na vybavenie konkrétnej komunikácie, obchodného prípadu, reklamácie, právneho nároku alebo iného samostatného účelu spracúvania. Osobné údaje spracúvané spoločnosťou Google sa uchovávajú podľa jej pravidiel uchovávania.
Ak komunikácia prostredníctvom platformy vedie k obchodnému prípadu, dopytu, objednávke, cenovej ponuke, reklamácii, uplatneniu práv alebo právnemu nároku, osobné údaje sa môžu ďalej uchovávať podľa príslušného účelu spracúvania uvedeného v zásadách ochrany osobných údajov Prevádzkovateľa.

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb:
Poskytnutie osobných údajov pri používaní platformy Google Business Profile je dobrovoľné a vyplýva z aktivity dotknutej osoby v službách Google. Dotknutá osoba nie je povinná s firemným profilom Prevádzkovateľa interagovať, zverejniť recenziu alebo hodnotenie, položiť otázku, pridať fotografiu ani poskytnúť osobné údaje prostredníctvom platformy.
Neposkytnutie osobných údajov môže obmedziť možnosť komunikácie s Prevádzkovateľom prostredníctvom danej platformy alebo možnosť interakcie s obsahom a funkciami firemného profilu.

Zdroj osobných údajov:
Osobné údaje sú získavané najmä priamo od dotknutej osoby prostredníctvom jej aktivity v službách Google, najmä z recenzie, hodnotenia, otázky, odpovede, správy, fotografie alebo inej interakcie s firemným profilom Prevádzkovateľa. Osobné údaje môžu byť získané aj z verejne dostupných údajov uvedených v profile používateľa podľa jeho nastavení.
Niektoré technické, štatistické, analytické alebo online identifikačné údaje sú spracúvané spoločnosťou Google podľa jej vlastných pravidiel ochrany súkromia a podmienok používania služieb Google.

Informácie o existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
Prevádzkovateľ v rámci správy firemného profilu na platforme Google Business Profile nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie podľa článku 22 Nariadenia GDPR ani profilovanie používateľov.
K automatizovanému spracúvaniu, analytickému vyhodnocovaniu, personalizácii obsahu alebo iným obdobným operáciám môže dochádzať zo strany spoločnosti Google ako poskytovateľa platformy a samostatného prevádzkovateľa podľa jej vlastných pravidiel ochrany súkromia.
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